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南开大学办公室                        2014 年 2 月 17 日 

 

 
2013年服务师生 20件实事落实情况通报 
 

根据学校工作要点和学校主要领导要求，2013 年学校继续

开展服务师生的若干件实事活动。 

2013 年 7 月和 12 月，学校办公室先后两次对 20 件实事的

落实进展情况进行了督查。截至 12 月底，已完成的有 19 件，有

1 件部分落实。总体看，2013 年 20 件实事办得较实、较好，师

生充分肯定，希望继续坚持。 

 

附件：2013 年服务师生 20 件实事落实情况一览表                             

特  刊 
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南开大学 2013年服务师生 20件实事落实情况一览表 
（根据部门报送情况整理，未经校领导审阅） 

 

实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

1．建设一系列新媒体信息发布

平台，包括优化 inankai网站及手机

客户端、布设 inankai楼宇互动式信

息发布终端、建设南开新闻网手机

客户端、制作南开大学报邮件版、

开通维护南开大学微信官方账号，

及时报道广大师生关注的校内外事

件。 

 

党委宣传部 

一是于 4 月开通南开大学微信官方账号，具有新闻资讯发布、课

程自习查询、学习娱乐交友等功能。开通以后先后组织“五月鲜花”

微信投票、“520 微信替你说”感恩情感表达、“南开知道”毕业生

答题 、“小开送伞”雷雨季服务师生、毕业生微信墙、迎新报道指南、

东亚运女排领票信息、冬季暖语、“2013 年度成长关键词”等线上线

下活动，现有 “粉丝”两万余人，以教师学生校友家长为主；二是于

5 月初开始发布南开大学报邮件版，每周一期，每周五向全校师生邮

箱推送，总结展示学校一周新闻资讯，截至 2013 年底已发布 26 期 ；

三是 inankai 网站完成全面升级，爱集市、活动信息网、南开经验、南

开印象等子版块已初具规模；四是发布南开新闻网、inankai、我爱南

开 bbs 手机客户端，并通过校内媒体进行推广；五是在二主楼完成安

装互动式信息发布终端；六是完成新闻网首页的改版，并进行发布测

试。 

√  
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实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

2．加强对家庭经济困难学生帮

扶工作，设立本科生留学助学金，

资助30名左右品学兼优的家庭经济

困难学生赴境外短期交流。 

党委学工部 

共派出首批 36 名学生。一是资助 10 名家庭经济困难学生赴香港

进行为期一周的志愿服务培训；二是选派 24 名学生赴台湾文化大学等

高校进行 10—30 天的短期交流；三是资助 2 名日语专业 2011 级本科

生赴日本进行两周的短期交流。 

√  

3．依托我校现有的信息门户系

统，建立“筑梦南开—研究生新生

服务网”，实现入学报到、入学教育、

信息调研、信息发布的网络运行，

帮助新生提前了解南开，尽快融入

学校，提高研究生新生教育管理工

作的效率。 

党委研工部 

该系统已于 2013 年秋季迎新中正式投入运行。网站包括一站式网

上入学教育、公能教育、校园服务、我的南开等四大板块，包含南开

大学校史、宣传片、电视剧《张伯苓》、安全教育、心理健康教育、校

园文化活动、校园微电影等，方便学生提前接受入学教育，掌握研究

生教育管理相关信息，同时设立开放空间，供学生展示个人采集制作

的图片、视频等。网站可实现入学报到、入学教育、信息调研、信息

发布的网络运行，特别可以提前完成信息验证、确认、宿舍安排等，

简化新生现场入学报到程序。 

√  
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实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

4．开辟专门的学生美育活动场

所供学生组织申请使用，配备学生

美育指导教师，为学生开展书法、

篆刻、话剧、舞蹈、声乐、中华传

统文化研究等活动提供专业指导及

资金支持，并简化场地使用审批程

序，打造学生美育基地。 

团  委 

一是已将学生活动中心 304 教室开辟为学生美育专用场所，同时

开设书法、篆刻等课程，纳入全校公选课系列课程中；二是开辟学生

活动中心一楼多功能厅旁的教室为学生音乐教室，课余时间同时作为

钢琴等学生美育活动的活动场所；三是已聘请专业的美育指导教师，

给予经费和场地支持；四是开展了一系列关于书法、篆刻、舞蹈、声

乐、剪纸等中华传统文化活动；五是编排了学生话剧《红旗谱》并赴

京津地区多所高校巡回演出，学生美育工作取得积极进展。 

√  

5．在办公楼大厅安装触摸式显

示屏，提供机关办事指南，包括各

部门办公地点、联系电话、工作职

责、办事流程、办事结果评价反馈

等信息，为师生到机关办事提供方

便。 

机关党委 

触摸式“机关服务引导屏”已正式在办公楼一楼大厅启用。该引

导屏为来机关办事的师生提供机关办事指南，包括：机关部门的办公

地点、办公电话、工作人员职责、办事流程、服务评价反馈等。机关

将以此为契机，进一步转变工作作风，继续提高办事效率，不断提升

服务质量，努力为广大师生办更多的实事和好事。 

√  

6．设立“本科公能教育沙龙”，

就师生关心的本科教学工作，如选

课、考试、转专业、辅修双修、推

免读硕士、创新工程、实验实践、

评教、毕业、学位、教改等，定期

宣讲相关规则和程序，咨询答疑，

交流服务。 

教务处 

于 2 月 20 日、4 月 12 日、5 月 31 日、9 月 16 日、12 月 25 日在

二主楼大阶梯教室组织了五期沙龙，主题分别为本科生选课、转专业、

毕业与双辅修、推荐免试攻读研究生以及创新实践项目等。沙龙深受

学生欢迎，参加学生最高达到 300 人，学生热烈提问，教务处耐心解

答，师生对教学工作进行了深度沟通。 

√  
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实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

7．聘请高水平外籍专家于夏季

学期期间来校授课，切实为学生提

供更加丰富的课程资源，拓展其国

际视野、接触科技前沿的机会，拟

邀请外籍教师30 人，投入经费100

多万元，确保覆盖全校各学院。 

国际学术 

交流处 

一是一共资助了近 40 名外籍专家，加上顺访南开的外籍专家和自

筹经费聘请专家，人数已超过 70 人，几乎覆盖全部学科；二是各学院

从教学实际出发，聘请的外籍专家层次多样，从语言陪练的博士生到

各领域知名专家，在夏季学期的讲堂上都发挥着较好的作用。许多专

家来校后的工作形式不仅限于授课，还涉及合作研究、合作发表论文

以及讨论今后互派教师、互派学生的可能性等内容，极大地推动了学

院国际化建设。许多学生在夏季学期聆听外籍专家授课后反响热烈，

大家认为通过在课堂上与外籍专家互动，领略了国外高水平大学的教

学方法和教育理念；通过课程的学习，拓展了自身的知识视野，提高

了创新思维能力和学习实践能力；同时通过与外籍专家的学术交流对

于提升学生科研水平和学院学科建设水平也起到极大的促进作用。 

√  

8．搭建服务渠道，优化审计管

理，每周五下午在审计处为广大教

师对科研经费的预算编制、合理使

用、结项审签等相关事宜提供咨询

服务，帮助广大教师更加合理、规

范的使用科研经费，规避风险，把

事后对违规经济行为的披露，转变

为事前预防、动态管理。 

审计处 

一是认真搜集、学习了教育部对科研经费的申报、执行、管理办

法等相关政策及文件，尽最大努力为广大教师解答疑惑，转变项目负

责人“重申报、轻支出”的思想认识；二是通过分析财务数据、查阅

原始凭证，对于违规使用经费，存在外审风险的相关课题，积极与项

目负责人进行沟通，纠正经费支出的不规范行为，同时加强项目负责

人对科研经费规范使用的认识，进一步提高责任和风险意识，增强自

律意识。 

√  



6 
 

实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

9．改善校园交通安全秩序，一

方面与相关部门合作大力推进校园

机动车停车场的规划、建设，缓解

车位紧张；另一方面着力提升校园

交通车队的服务质量，提高服务、

管理水平。 

保卫处 

进一步规范校园交通车队运营，完善各项管理制度，加强对聘用

司机的职业道德、从业规定等多方面教育，建立奖惩机制、奖优罚劣，

提高服务管理水平。鉴于大部分校园车已到更换年限，为保证运营安

全，已完成校园车更换工作。由于涉及到用地规划、道路场地整修规

划及校内工程施工单位临时占用场地等原因，机动车停车场建设尚未

完成。 

 √ 

10．为各教学实验室配备符合

国家标准的危险化学品存储柜，并

做好相关维护工作，逐步规范实验

试剂的保管与存放，从基础设施上

为学校实验室安全提供保障。 

实验室设备处 

一是已为化学学院实验教学示范中心配备了 4 个易燃品、毒害品

安全柜、1 个耐腐蚀安全柜；二是已为生物实验教学示范中心配备了 2

个易燃品、毒害品安全柜；三是已为药学院实验教学示范中心配备了

1 个易燃品、毒害品安全柜；四是已为环科院实验教学示范中心配备

了 2 个易燃品、毒害品安全柜、5 个耐腐蚀安全柜；五是已为泰达学

院配备了 1 个易燃品、毒害品安全柜和 1 个耐腐蚀安全柜。2013 年按

照各个实验教学中心的需要配置完毕。 

√  

11．研发《招标采购项目网上

申报审批系统》，提高办公效率，方

便项目单位和主管部门招标项目的

申请与审批。 

招投标管理 

办公室 

《招标采购项目网上申报审批系统》已上线试运行。该系统的上

线运行使项目单位和教师可足不出户办理招标申报事宜，并实现多个

职能部门的在线审批，有助于提高办公效率。此举为提高行政管理网

络化水平，促进服务型机关建设，未来多校区办公奠定了基础。 

√  
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实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

12．对离退休人员活动场所进

行改造提升，包括对活动场地的修

缮、室内线路的改造、增加新的活

动设施及设备等。 

离退休人员 

管理处 

一是完成北村会议室会议桌的更换，新购并替换了北村活动室原

来老旧破损的桌椅，购置新的热水器；二是为西南村活动室新换了马

桶、洗手盆等设备，增购了棋牌室桌面的水晶垫，更换会议室和活动

室的窗帘，收回了复印站租用的办公房间，完成了活动室电路改造，

确保用电安全。 

√  

13．建立校友信息管理与服务

系统，为广大师生校友提供及时有

效的信息服务，畅通师生与校友的

沟通渠道。 

校友工作 

办公室 

系统开发工作、基础信息导入工作均已完成。经过测试，现已在

南开校友网中正式上线并投入使用，同时将陆续向部分学院和地方校

友会开放权限。今后，会根据使用情况，及时调整完善系统的相关功

能，做好系统维护工作。 

√  

14．为南开邮件系统升级扩容，

提升改造垃圾邮件过滤系统，打造

安全、先进、可靠、易用的南开邮

件系统，满足师生日常工作、学习、

生活需要，提升用户体验效果。 

信息化建设与

管理办公室 

新版南开邮件系统于 10 月到 11 月先后进行了教工邮件系统和学

生邮件系统的部署、调试和数据迁移等工作，新系统不再设置单独的

垃圾邮件网关，而是将垃圾邮件过滤功能直接包含在邮件系统主体内，

至此南开邮件系统的升级扩容工作已按计划全部完成。 

√  

15．改善学生基础食堂就餐环

境，更换部分食堂桌椅，修缮食堂

墙面，维修更换基础食堂信息发布

电子屏幕。加大餐具投放力度，减

少开餐时间餐具的循环使用。 

膳食服务中心 

一是实施硬件改造，更新学二食堂一楼餐桌椅，更换学二食堂一

楼大屏幕，维修学三食堂一楼墙面，有效地避免了各种安全隐患，改

善了食堂用餐环境，提升了膳食供餐水平；二是不断加大餐具投入力

度，于 3 月 11 日将食堂原有餐勺回收，一次性投入 5000 把，并随时

补充更新，加大餐具当日周转，春季学期累积投入总数近 20000 把。 

√  
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实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

16．完成谊园2号楼、3号楼的

硬件提升改造工程，进一步改善公

费留学生住宿条件。 

接待服务中心 
圆满完成了对谊园 2、3 号楼和所属餐厅的提升改造、设施更新、

员工岗前培训等各项工作，并已于 7 月 12 日重新开业。 
√  

17．投入 125 万元，对学生宿

舍屋顶及墙面进行全方位的补漏及

修缮，保障学生的住宿安全，改善

学生的住宿环境。 

泰达学院 已于暑期结束前完工并投入使用。 √  

18．合作建设大学生档案专业

教学实践基地，每学年提供若干实

习岗位，为相关专业本科生、硕士

生提供教学实习机会，并为相关课

程安排教学观摩。 

档案馆 

已为 7 名档案学专业学生安排实习，7 名学生已圆满完成实习任

务，档案馆给予了实习鉴定。 √  

19．推出图书自助借还及多种

个性化服务，开通掌上图书馆，在

手机终端上实现馆藏书目查询、浏

览与荐书、发表书评等基本功能，

以及新书信息定制，email提醒服务；

增加文印设备，推出自助文印系统，

提高和优化文献利用环境。 

图书馆 

一是已提供图书自助借还服务，开通掌上图书馆，在手机终端上

实现馆藏书目查询、浏览与荐书、发表书评等基本功能，提供新书信

息定制，邮件提醒等服务项目；二是自助文印系统已经正式投入使用。 
√  
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实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

20 

（1）更换新图书馆11151

平方米供暖面积的管线及暖

气片，有效改善新图冬季供暖

效果，同时消除安全隐患，工

程将于今年供暖季开始前完

成； 

后勤系统 

各单位 

已完工。 √  

（2）更新改造新图书馆

吊顶，更换老化的石膏吊顶及

部分损坏的灯具，为师生提供

更加舒适安全的借阅环境，工

程预计七月份开工，八月份竣

工，惠及全体师生； 

已完工。 √  

（3）全面粉刷13、14宿

舍，并对部分设施进行修缮，

总投资100万元，工程将于暑

假期间施工，惠及部分学生； 

已完工。 √  
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实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

20 

（4）改善21斋青年职工

居住条件，包括楼道与室内粉

刷、室内铺设地砖、厕所水房

改造、公用电维修更换、床铺

及家具更换等，总造价380万

元，工程将于暑假期间施工； 

后勤系统 

各单位 

已完工。 √  

（5）根据使用年限和居

民反映情况，按计划分步骤对

部分居民区出现堵塞或锈蚀

漏水的上下水管网进行改造，

改善居民用水状况，方便师生

生活； 

已完工。 √  

（6）改造西南村住宅区

居住环境，包括绿地更新改

造、庭院灯更换、信报箱及对

讲门维修改造； 

已完工。 √  



11 
 

实 事 项 目 牵头单位 具体落实情况 

 落实情况（划√） 

已 

完 

成 

未 

完 

成 

20 

（7）修缮教学区环境设

施，包括校内雕塑及指示牌更

新维修、安装休息座椅； 

后勤系统 

各单位 

已完工。 √  

（8）综合维修各学生宿

舍，包括水房大理石台面更

换、泵房二次供水系统改造

等。 

已完工。 √  

  


